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Verotuksen
toimittamisesta
veroriskien hallintaan

Verohallinnon toimintastrategia uudistettiin vuonna 2009.
Strategiaan tarvittiin paivitysta, koska Verohallinnon toimin-
taymparistd on muuttunut merkittavasti. Erityisesti haluttiin
|dytéda uusia painotuksia toiminnan kehittdmiseen. Paivitys-
tyd laajeni matkan varrella strategian perusteelliseksi uudis-
tukseksi.

P&aosa Verohallinnon voimavaroista on kaytetty yksittai-
siin verotuspaatoksiin. Uudessa strategiassa Verohallinnon toi-
minnan tarkoitukseksi maaritelladn verotuksen toimeenpano
niin, etta verot kertyvat mahdollisimman taysimaaraisina.

Verohallinnossa siirrytdan vahitellen verotuksen toimitta-
misesta veroriskien hallintaan. Asiakkaita ryhmitellaan eri-
laisten kriteerien mukaan niin, ettd samankaltaisiin asiakkai-
siin liittyvat verotukselliset riskit voidaan tunnistaa ja hallita
paremmin. Tavoitteena on saada asiakkaat toimimaan omatoi-
misesti ja oikein.

Uusi strategia nakyy myds tassa vuosikertomuksessa.
Kasiteltavat asiat on ryhmitelty sen mukaan, miten ne vievat
kohti Verohallinnon strategisia paamaaria:

e Turvaamme verotulojen kertymisen antamalla ennakoivaa
ohjausta ja hyvaa palvelua seka hoitamalla verovalvonnan
uskottavasti.

e Asiakkaamme voivat hoitaa veroasiansa vaivattomasti ja
vahin kustannuksin.

e Toimimme tuottavasti ja taloudellisesti.

e QOlemme uudistumiskykyinen organisaatio.

PERUSTEHTAVA:

Perustehtdvamme on hoitaa yhteiskunnan meille
asettamat tehtavat yhtenaisesti ja tuloksellisesti.
Toimimme niin, ettd asiakkaat voivat ja haluavat
hoitaa veroasiansa omatoimisesti ja oikein. Tar-
joamme kohdennettuja ja helppokayttdisia pal-
veluja, jotka tekevat veroasioinnista vaivatonta ja
vahentavat asiakkaille aiheutuvia kustannuksia.
Suunnitelmallinen veroriskien hallinta tehostaa
verotulojen kertymista.

TOIMINTA-AJATUS:
Oikea vero oikeaan aikaan.

ARVOT:
Tasapuolisuus
Luotettavuus
Korkea ammattitaito
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"Verohallinnon ty6t tehtiin viime vuonna ldhes 600 henkilotyévuotta pienemmin
voimavaroin kuin vuonna 2005. Viime vuonna tuottavuus parani peréati 4,8 prosenttia.”
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Paajohtajan katsaus

Vuosi 2009 oli monella tavalla haasteellinen myés Verohallin-
nossa. Vuoden 2008 loppupuolella alkanut talouden taantuma
syveni viime vuonna, mika nakyi verotulojen kertyman huomat-
tavana pienenemisena. Niin ikdan Verohallinnon oma ty¢émaara
kasvoi taantuman vuoksi monella tapaa. Ennakkoveroja alennet-
tiin ennatystahtiin, maksusuunnitelmia tehtiin aiempaa enem-
man, konkurssiin hakemiset lisddntyivat ja neuvontatarve kasvoi.
Myo6s Verohallinnon oman talouden ja henkiléstdn suunnittelu
vaati tavanomaista enemman tyota.
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Verohallinto turvaa verovarojen kertymisen
Kansainvélisen tai kotimaisen talouden nousut ja laskut ovat
Verohallinnosta riippumattomia. Verohallinnon omalla toiminnalla
voidaan kuitenkin poistaa tai pienentaa verotulojen kertymisen
riskeja niin hyvina kuin huonoina aikoina. Kansainvalisia tutkimus-
menetelmid apuna kayttden voidaan arvioida, etta lainmukai-
sen verokertyman ja todellisen verokertyman ero eli verovajeen
madara Suomessa olisi noin 4-6 miljardia euroa. Verovajeessa
ei ole kyse pelkastd harmaasta taloudesta vaan kaikista saa-
matta jaaneista veroista. Tasta syysta Verohallinnon uuteen toi-
mintastrategiaan on kuvattu pdamaarat ja keinot, joilla verovajeen
kasvua pyritaan estdmaan tai verovajetta jopa pienentamaan.
Yksi tapa estaa verovajetta on lisata asiakkaiden veronmak-
sumyonteisyytta. Tahan vaikuttaa suuresti se, millaista ohjausta

ja kuinka vaivatonta palvelua Verohallinto asiakkailleen tarjoaa.
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Yritysasiakkaille vuoden 2010 alussa kayttoon tullut Verotili
helpottaa niin ilmoittamista kuin maksamistakin. Verotilin verkko-
palvelussa asiakkaat voivat seurata oman verotilinsa saldoa ja
tilitapahtumia seké antaa lakisaateiset ilmoitukset.

Esitaytetty veroilmoitus on vahentényt merkittavasti henki-
|6asiakkaiden asiointitarvetta. Sivullisiimoittajilta valmiiksi saata-
vien tietojen ansiosta 70 prosentilla asiakkaista ei ole ilmoituk-
seen korjattavaa. Vuonna 2009 veroilmoitukselle saatiin valmiiksi
tiedot myds arvopapereiden luovutuksista, mika vahensi asiak-
kaiden vaivannakoéd huomattavasti.

Henkildasiakkaat ovat Verohallinnon tavoitteiden mukai-
sesti siirtyneet enenevéssa méaarin sahkoisten palvelujen hyo-
dyntéjiksi. Verokorttimuutoksista jo noin 30 prosenttia tehtiin
viime vuonna verkkopalvelussa. Veroilmoitus verkossa -palve-
lun kautta saatiin yli neljannesmiljoona ilmoitusta.



Kuntien sahkdinen palvelu tehostui, kun Veronsaajien verk-
kopalvelu julkaistiin Vero.fi-sivuston osana. Palvelussa kunnat
voivat seurata tilitettavien verojen maaraa ja tehda esimerkiksi
erilaisia vuosivertailuja.

Erilaisilla valvontatoimenpiteilld varmistetaan, ettd velvoit-
teensa hoitamatta jattavat asiakkaat saadaan mukaan verotuk-
sen piiriin. Verovalvonnan keinovalikoima ulottuu erilaisten ver-
tailutietojen kaytdsta aina erityisvalvonnan toimenpiteisiin.

Viime vuonna saatiin paatokseen valvontahanke, joka koski
lahes neljaasataa yhdistysta ja saatiota. Hankkeessa paljastui
suuri ohjauksen ja neuvonnan tarve, mikéa olikin yksi hankkeen
keskeisimmista tuloksista. Eri toimijoiden yhteistyéna tehta-
vassa, aina vuoteen 2011 asti jatkuvassa rakennusalan Raksa-
hankkeessa on jo tahdn mennesséa paljastunut runsaasti har-
maata taloutta ja lakisdateisten maksujen laiminlydnteja.

Veroriskeja on kyettava arvioimaan ja analysoimaan entista
systemaattisemmin, ja niitd on torjuttava ennakolta. Tata varten
Verohallinto jatkoi analyysijarjestelméan rakentamista.

Yritysten ja henkil6iden toiminta ei tunne valtioiden rajoja.
Niinpa kaikessa verotukseen liittyvédssa toiminnassa on huomi-
oitava kansainvalistymisen vaikutukset. Suomen Verohallinto on
aktiivisesti mukana EU-yhteistytssa ja kaikissa keskeisissa kan-
sainvélisissa verotusjarjesttissa. Tietojen vaihtoon liittyvat asiat
olivat viime vuonna kokousten keskeisia teemoja. Venajan vero-
hallinnon paéjohtajavierailun yhteydessa allekirjoitettiin muistio,
joka tiivistaa entisestaan yhteistydta Venajan kanssa.

Tuottavuustyota ja tiukkaa menokuria

Tuottavuuden ja taloudellisuuden parantaminen tarkoittaa kay-
tdnnossa verotustyon tekemista entista vahaisemmalla henki-
|6stomaaralla. Henkilotydvuosina mitaten Verohallinnon tyot

tehtiin viime vuonna ldhes 600 henkildétydvuotta pienem-
min voimavaroin kuin vuonna 2005. Viime vuonna tuottavuus
parani peréati 4,8 prosenttia. Tuottavuutta tarkasteltaessa on
otettava huomioon asiakasmaaran kasvu. Esimerkiksi rajoite-
tusti verovelvollisia asiakkaita oli viime vuonna ldhes 108 000,
joten nousua edellisvuoteen oli 4 prosenttia.

Hyvéan tuottavuuskehityksen tekee mahdolliseksi tietotek-
niikan laaja hyddyntaminen. Verohallinto virtaviivaistaa verotus-
prosesseja, yhtendistada tyon tekemisen tapoja ja automatisoi
tehtévia. Vaikeutena ndissé tehostamistoimissa on ollut moni-
mutkainen verolainsaadantd

Verohallinnon organisaatiota kehitetdan perustamalla valta-
kunnalliset, asiakasryhmittain jarjestyt toiminnot. Organisaatio-
muutos edistdd muiden strategisten tavoitteiden ohella myds
tuottavuustavoitteita. Valtakunnallisten yksikdiden ansiosta vero-
tuspaéatoksia voidaan tehda joustavasti sielld, misséa siihen riit-
taé osaavia tekijoita.

Valtiokonserni hakee tuottavuushyo6tyja tukitoimintoja kes-
kittdmalla. Verohallinto siirsi viime toukokuussa taloushallinnon
palvelunsa Valtiokonttorin palvelukeskukseen. Henkildstohal-
linnon palvelut siirretdan vuonna 2010.

Verohallinnon rahoitustilanne oli viime vuonna erittdin tiukka.
Valtion talousarviossa mydnnetty méaararaha ei riittanyt katta-
maan 389,7 miljoonan euron nettomenoja. Ylitys katettiin edel-
listen vuosien saastoilla ja tiukalla menokurilla, johon eri yksikot
ja tyontekijat sitoutuivat erinomaisesti. Pelkastaan vapaehtoisella
lomarahojen vaihtamisella saavutettiin sivukuluineen yli 3,2 mil-
joonan euron saastot, mika oli noin miljoona euroa edellisvuotta
enemman. Myos kehityshankkeita priorisoitiin tiukalla kadella.

Verohallinto kantaa vastuuta ymparistosta

Verohallinto liittyi vuonna 2008 ensimmaisena julkishallinnon
organisaationa WWF:n Green Office -ohjelmaan. Syksylla tehdyt
kokeilukohteiden auditoinnit osoittivat, ettd ohjelman toteutuk-
sessa oli onnistuttu. Kaikki toimipisteet liitettiin Green Office -ohjel-
maan vuoden 2010 alusta ldhtien. Videoneuvottelulaitteiden ja
muiden etdkokouksia tukevien tekniikoiden kayttédnotto on puo-
lestaan vahentanyt virkamatkustukseen kuluvan tydajan ja kus-
tannusten maaraa. Talla tavoin virastot kykenivat vahentdamaan kus-
tannuksiaan peréati 15 prosenttia. Samalla Verohallinto on omalta
osaltaan ollut mukana liikenteen paastéjen vahentamisessa.

Henkilosto mukana toimintaa kehittimassa

Verohallinnon toiminnan tulokset syntyvat osaavan ja sitoutuneen
henkil6stdn tyosta. Rutiinitydt ovat poistuneet, ja tehtavat painot-
tuvat asiantuntijatydhon seka verotuksessa etta tukitoiminnoissa.
Henkilostd osallistuu toimintojen kehittdmiseen, mika liséa tyon
haastavuutta ja tydhon sitoutumista.

Vain hyvinvoiva henkildstd jaksaa innostua tydstaén. Vuosit-
tain toistettavan tyotyytyvaisyyskyselyn kohenivat jalleen vuonna
2009. Kaikkein korkeimman arvosanan henkil0stolta saivat tyon
sisdltd ja haasteellisuus. Myds tydilmapiiri ja yhteisty® ovat Vero-
hallinnossa hyvia. Kaikkien paakohtien tulokset olivat Verohallin-
nossa muuta valtionhallintoa paremmat.

Vuosi 2009 sujui monista haasteista huolimatta hyvin. Kii-
tos tasta kuuluu henkilostolle ja luottamushenkildille seké kaikille
Verohallinnon asiakkaille ja yhteistydkumppaneille.
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TURVAAMME VEROTULOJEN KERTYMISEN

Poistamme ja pienennamme verotulojen kertymisen riskej-'a vaikuttamalla asiakkaisiin, jotta mahdollisimman harva jattad veronsa maksamatta.
Ohjaamme asiakkaitamme ennakkoon, tarjoamme heille hyvaa palvelua ja huolehdimme verotuksen yhdenmukaisuudesta. Nain edistamme
veronmaksumyonteistd suhtautumista. Ne asiakkaat, jotka jattavat velvoitteensa hoitamatta, joutuvat todennakdisemmin valvontatoimien kohteeksi.
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Verohallinto
yhteiskunnan
varojen keraajana

Verotulot ovat julkisen talouden merkittavin tulonlahde.
Ennakoiva ohjaus, hyva palvelu ja uskottava verovalvonta
turvaavat verotulojen kertymisen.

miljoonaa euroa

Verohallinto kerda suurimman osan Suomen veroista ja veron-
luonteisista maksuista. Kerddméansa verot Verohallinto tilittaa
yhteiskunnan palveluja yllapitaville veronsaajille eli valtiolle,
kunnille, Kansanelakelaitokselle, seurakunnille ja metsanhoito-
yhdistyksille.

Heikko taloustilanne pienensi verotulojen bruttokertymia

Verohallinto kerasi vuonna 2009 verotuloja bruttoméaaraisesti
57,5 miljardia euroa. Kertyma oli nopeasti heikentyneen taloudel-
lisen tilanteen johdosta perati 6,1 miljardia euroa (9,6 %) vahem-
man kuin edellisend vuonna. Tilannetta voidaan pitda melko
poikkeuksellisena, sillé viimeisen kymmenen vuoden aikana brut-
tokertymat ovat pienentyneet ainoastaan vuosina 2002 ja 2003,
jolloin muutokset olivat kuitenkin huomattavasti véhaisempia.
Arvonlisaveron bruttokertyma vaheni 8,5 %. Syynéa supistu-
miseen oli muun muassa yksityisen kulutuksen vaheneminen.
Tybnantajasuorituksia maksettiin 25,7 miljardia euroa eli 3,4 %
vahemman kuin edellisend vuonna. Ennakonpidatykset vahe-
nivat 2,1 %. Vahennysta oli jonkin verran enemman kuin palk-
kasummassa, joka pieneni 0,7 %. Tama johtuu muun muassa
valtion tuloveron progressiivisuudesta. Kansaneldkemaksun
maksuprosenttia alennettiin huhtikuun alusta lahtien 0,801 pro-
senttiyksikolla. Sen seurauksena tydnantajien maksamat sosiaa-

2006 2007 2008 2009 Muutos (%)

Oma-aloitteiset verot
Ty6nantaja-suoritukset ja muut oma-aloitteiset verot 28 181 30 149 32019 29 967 -6,4
Arvonlisévero 17 036 18 104 19739 18 053 -8,5
Maksuunpannut verot 10278 11 532 11 795 9433 -20
Kertyma yhteensa 55 495 59 786 63554 57 453 -9,6

miljoonaa euroa

2005 52 378
2006 55 495
2007 59 786
2008 63 554
2009 57 453

liturvamaksut vahenivat perati 15,8 %. Vuoden 2010 alussa
maksu poistuu kokonaan.

Maksuunpantujen verojen kertyma vuonna 2009 oli 9,4 mil-
jardia euroa, 20 % pienempi kuin vuonna 2008. Vdhenemiseen
vaikuttivat erityisesti yhteisdveron ennakot, joiden tuotto pieneni
33,1 %, lahes kaksi miljardia euroa.

Verovarojen tilitykset veronsaajille vahenivat

Kalenterivuonna 2009 veronsaajille tilitettiin kertyneita verova-
roja yhteensa 44,6 miljardia euroa. Tilitykset vahentyivat 8,1
prosenttia.

Valtion osuus tilityksista oli 22,3 miljardia euroa, mika on
14,1 % vahemman kuin edellisend vuonna. Suurimpana syyna
valtiolle tilitettdvan maéaran jyrkkaan laskuun oli laman aiheut-
tama yhteisdveron tuoton romahtaminen. Yhteistverot vdhenivat
yli 2,5 miljardilla eurolla, minka vuoksi valtiolle tilitetyt yhteistve-
rot laskivat alle puoleen edellisvuodesta (-55,1 %). Yhteistveron
vahentyminen heijastuu erityisen selvasti juuri valtion tilityksiin,
koska valtion yhteisdverosta saamaa jako-osuutta on pienennetty
kymmenella prosenttiyksikolla kuntien ja seurakuntien hyvaksi
verovuosina 2009-2011. Myos valtion saamat ansio- ja paa-
omatulot pienenivat tuntuvasti, 1,9 miljardia euroa (-20,9 %).
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2005
2006
2007
2008
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miljoonaa euroa

milj. euroa %

M Valtio 22264 499
M Kunnat 17604 395
Seurakunnat 968 2,2
Kela 3717 8,3

B Metsanhoitoyhd. 28 0,1
Yhteensé 44581 100,0

41 924
43 693
46 836
48 487
44 581
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Arvonlisdveron tuotto puolestaan kasvoi yli miljardilla eurolla
10,7 miljardiin euroon (+11,6 %). Tédmékin on kuitenkin osittain
seurausta talouden alamaesta: arvonlisaveron bruttokertyma
pieneni 1,7 miljardia euroa, mutta vientikaupan vahenemisen
vuoksi arvonlisdveron palautukset vahentyivéat vielda enemman,
2,8 miljardia euroa (-24,9 %).

Kunnille tilitettiin verovaroja yhteensa 17,6 miljardia euroa
(+0,4 %). Kasvua selittavat painotetun keskimaaraisen kunnal-
lisveroprosentin nousu 18,59 prosentista 18,98 prosenttiin seka
yhteisdveron jako-osuuden muutos kunnille suotuisammaksi.

Veronsaaja milj. euroa Muutos (%)
Valtio 22 264 -14,1 %
ansio- ja pddomatulovero + l&hdevero 7 188 -20,9 %
yhteisévero 2 207 -55,1 %
arvonlisavero 10671 +11,6 %
muut valtion verot 2197 -6,2 %
Kunnat 17 604 +0,4 %
kunnallisvero 15432 +2,3 %
yhteisévero 1197 219 %
kiinteistovero 974 +6,6 %
Seurakunnat 968 -2,2 %
kirkollisvero 873 +0,5 %
yhteisévero 95 21,4 %
Kela 3717 -8,0%
vakuutetun maksut 1624 +5,1 %
tydnantajan sotu-maksu 2093 -16,1 %
Metsanhoitomaksut 28 +3,5 %
Verot ja maksut yhteensa 44 581 -8,1

Kunnallisveron tuotto kasvoikin (+2,3 %), mutta yhteiséveron
tuotto pieneni jako-osuuden nostosta huolimatta (-21,9 %). Kiin-
teistoveron tuotto kasvoi 974 miljoonaan euroon (+6,6 %).

Seurakunnille verovaroja tilitettiin yhteensa 968 miljoonaa
euroa (-2,2 %). Kansanelakelaitokselle tilitettiin veronluonteisia
maksuja 3 717 miljoonaa euroa (-8 %).

Veronpalautuksia noin neljannes bruttokertymasta

Verohallinto palauttaa lilkkaa maksettuja veroja vuosittain noin
neljanneksen bruttokertyméasta. Vuonna 2009 veroja palautet-
tiin hieman yli 13 miljardia euroa, mista 8,6 miljardia euroa oli
arvonlisdveroa. Arvonlisdveron suurimmat palautukset liittyvat
tavallisesti vientitoimintaan, jossa asiakkaalla on oikeus saada
verollisiin hankintoihin sisaltyvé vero palautuksena. Toinen suuri
palautuslaji ovat ennakonpalautukset, joita maksettiin yhteenséa
2,7 miljardia. Naista henkildasiakkaiden osuus oli noin 2,2 mil-
jardia euroa. Verovuoden 2008 ennakonpalautuksia maksettiin
joulukuussa 2009 noin 3,4 miljoonalle henkildasiakkaalle.

Verohallinto palautti vuoden aikana poikkeuksellisesti myos
autoverotukseen liittyvia veroja. Palautetut verot olivat autove-
rosta kannettua arvonlisdveron suuruista veroa eli niin sanot-
tua ei-arvonlisdveroa (elv). Verohallinto hoiti palautuspaatdsten
lahettdmisen sekéa palauttamisen Tullin puolesta, koska Verohal-
linnolla oli siihen tarvittavat tietojarjestelmat. Palautuksia mak-
settiin niille, joiden pankkitilitieto oli Verohallinnon tiedossa.
Verohallinnon hoitamien palautusten lukumaara oli noin 47 000
tapausta ja niiden arvo 35 miljoonaa euroa.

Toinen Tullin kantama vero, jonka palautuksia Verohallinto
hoitaa, on maataloudessa kaytettyjen energiatuotteiden valmis-
teveron palautus. Palautukset koskevat ammattimaisia maata-
loudenharijoittajia, joilla on hakemuksesta oikeus saada valmis-



teveron palautusta maataloudessa kayttamastaan polttodljysta
ja sahkosta. Ensimmaisen kerran palautuksia maksettiin vuonna
2008, jolloin palautettiin verovuosien 2005-2007 veroja.
Vuonna 2009 palautettiin verovuoden 2008 veroa 38 500:lle
maatalouden harjoittajalle yli 12 miljoonaa euroa.

Verojdamat vuoden 2009 lopussa 3,6 miljardia euroa

Maksamatta jaaneitd veroja eli verojaamia oli vuoden 2009
lopussa 3,6 miljardia euroa. Edelliseen vuoteen verrattuna lisa-
ystd oli 12,9 % eli 409 miljoonaa euroa. Jaannosveron ja ennak-
koveron verojaamat lisdantyivat 207 miljoonaa euroa. Arvon-
lisdveron verojaamat kasvoivat puolestaan 125 miljoonaa euroa
ja ennakonpidéatysten seké sosiaaliturvamaksujen verojadmat
77 miljoonaa euroa.

Verojaamistd 32 % oli henkildasiakkailta maksamatta jaa-
neita veroja. Naistd suurin osa oli jgannosveroja, yhteensa 710
miljoonaa euroa. Yritys- ja yhteisdasiakkaiden maksamatta jaa-
neista veroista lahes kolme neljdsosaa, yhteensa 1 726 miljoonaa
euroa, oli arvonlisaveroja ja niin sanottuja tydnantajasuorituksia
eli ennakonpidéatyksia ja tydnantajan sosiaaliturvamaksuja.

Vuoden 2009 verojadmien kokonaiskertyma oli 1 476 mil-
joonaa euroa, mika on 94 miljoonaa euroa vahemman kuin edel-
lisvuonna. Verohallinnon omilla toimilla keréttiin 1 225 miljoonaa
euroa eli 83 % kaikista maksetuista verojaamista. Ulosottolaitok-
sen kautta kertyi 251 miljoonaa euroa.

Vuoden 2009 aikana veroille tehtiin 18 865 maksujarjeste-
lyd. Ne koskivat yhteensa 252 miljoonaa euroa. Maksujarjeste-
lyilla kertyi 149 miljoonaa euroa, 38 % enemman kuin edellis-
vuonna.

Kpl Milj. euroa
Kasittelyyn otetut 46 927 35,0
Veronkuittaukset 3415 1,7
Maksettu 43508 33,3
Verovuosi Kpl Milj. euroa
2005 34 560 8,8
2006 38323 10,7
2007 37614 11,1
2008 38 426 12,3

2005
2006
2007
2008

2005
2006
2007
2008

milj. euroa
10486
11 888
12993
15241
13 047
miljoonaa euroa

milj. euroa %

M Tuloverot ja
niiden ennakot 1447 40,5
W Arvonlisaverot 1369 38,3

Ennakonpidéatykset ja

sosiaaliturvamaksut 704 19,7
B Muut verot 55 1,5
Yhteenséa 3575 100,0

kpl
3571438
4539 274
3902 254
4079 984
4076 879

2991
3093
3076
3166
3575
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kappaletta
2006 2956
2007 2526
2008 2379
2689

Verotustyon laatua voidaan mitata muun muassa hallinto-oikeuksiin paatyneiden vero-
asioiden maaralla. Vuonna 2009 hallinto-oikeuksiin saapui 2 212 tuloverotusta koske-
vaa ja 477 arvonliséverotusta koskevaa asiaa.
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AUTOMAATTISIA TOIMINTOJA JA TAPAUSKOHTAISTA
VALVONTAA

Henkiléverotus valmistuu pitkalti niiden tietojen pohjalta, jotka
Verohallinto kerda sahkaisesti sivullisiimoittajilta, kuten tydn-
antajilta ja pankeilta. Sivullisiimoittajilta saatiin vuonna 2009
muun muassa tiedot 4,9 miljoonasta palkanmaksusta ja 16 mil-
joonasta arvopaperimyynnista. Verohallinto lahettaa henkilo-
asiakkaille sivullisilmoittajilta saatuihin tietoihin perustuvan esi-
téytetyn veroilmoituksen, jotta asiakkaat voivat tarkistaa tietojen
oikeellisuuden ja tehda niihin tarvittavat muutokset. Tytnantajat
huolehtivat verojen maksusta tekemalla tyontekijdiden palkoista
ennakonpidatykset ja tilittdmallad ne Verohallinnolle.

Yritysasiakkaan verotus toimitetaan asiakkaan itsensa anta-
mien tietojen pohjalta. Sivullisiimoittajilta saadaan kuitenkin ver-
tailutietoja. Verohallinto vertaa yritykselta ja sivullisilmoittajalta
saamiansa tietoja ja toimittaa asiakkaalle verotuspaatoéksen. Yri-
tykset huolehtivat itse myds verojensa maksamisesta Verohal-
linnon tileille.

Perusvalvonta yllapitda uskottavuutta ja turvaa verotulot

Verotuksen perusvalvonta on eri lahteistd saatavien verotukseen
vaikuttavien tietojen yhdistelemista ja vertailua. Perusvalvontaa
tehdaan verotusprosessin kaikissa vaiheissa, ja se kohdistuu
kaikkiin Verohallinnon asiakkaisiin.

Osa perusvalvontaa on, ettd kaikki tapaukset tutkitaan
verotuksen valvontavaiheessa koneellisesti. Osa niista valikoi-
tuu virkailijan kasittelyyn. Valinnassa kaytetdan valtakunnalli-
sia valikointikriteereja. Toimintojen automatisoinnilla ja valikoin-
nilla verovalvonta voidaan kohdistaa niihin asioihin, joissa se on
perustelluinta verotuksen oikeellisuuden ja verotulojen kertyman
turvaamiseksi.

miljoonaa euroa

Verovuosi

Verovuosi

Verovuosi

Verotuksessa tehdyt muutokset 2005 2006 2007
Yhteisot

tuloihin lisatty 602 680 653 903

tuloista vahennetty 102 54 79 172
Elinkeinoyhtymat

tuloihin lisatty 13 11 14 35

tuloista vahennetty 0,8 0,4 1,2 0,8
Elinkeinonharjoittajat

tuloihin lisatty 62 51 65 69

tuloista vahennetty 5 4 5 5
Maataloudenharjoittajat

tuloihin lisatty 27 33 34 37

tuloista véhennetty 2 3 4 4
Palkan- ja elikkeensaajat

tuloihin lisatty 263 241 268 294

tuloista vahennetty 14 15 42 23
Arvopaperikauppa (luonnolliset henkil6t)

luovutusvoittoa lisatty 75 86 119 45

luovutusvoittoa vahennetty 12 12 14 8
Verotuksessa tehdyt muutokset 2006 2007 2008
Arvonlisdverotus

maksuunpanot 821 816 868 | 1014
Tydnantajasuoritukset

maksuunpanot 416 440 472 415*

*Siséltaé ainoastaan kuukausivalvonnan




Perusvalvonnan perusteella Verohallinto voi tehdé lisdyksia
ja vahennyksia asiakkaan verotettavaan tuloon. Muutokset voi-
vat johtua esimerkiksi siitd, ettéd Verohallinto saa tietoonsa asiak-
kaan omasta ilmoituksesta poikkeavaa tuloa.

Turvallisuustydn tavoitteena hairioton verotus

Verohallinnon turvallisuusty®n tavoitteena on hairiéttoman vero-
tuksen varmistaminen. Verotustoiminnan kannalta tarkeimpia
turvallisuuden osa-alueita ovat henkil6ston ja asiakkaiden tur-
vallisuus, verotustietojen tietosuoja ja tietoturvallisuus seka val-
mius- ja jatkuvuussuunnittelu.

Vuoden 2009 aikana kiinnitettiin erityistd huomiota verotus-
jarjestelmien tietoturvallisuuden parantamiseen. Verotusjarjes-
telmien systeemitytn tietoturvavaatimuksia ja tietoturvariskien
hallintaa selkiytettiin.

Turvallisuusriskien hallintaa kehitettiin erityisesti Kaikuluo-
tain-menetelmélld seka ulkopuolisen asiantuntijan tekemalla
kokonaisturvallisuuden auditoinnilla. Tavoitteena oli varmistaa
oikein kohdistetut ja oikean laajuiset turvallisuuden kehittadmis-
toimet.

Verohallinnossa aloitettiin myos Tekesin rahoittama turvalli-
suuden kehittdmisprojekti. Projekti tehdaan yhteistydssa Kelan
kanssa. Sen tavoitteena on parantaa asiakaspalveluprosessin
laatua. Seka asiakaspalvelutilanteiden yhdenmukaisuutta etta
niiden turvallisuutta parannetaan. Projekti jatkuu vuonna 2010.

ERITYISVALVONTA TORJUU TALOUSRIKOLLISUUTTA JA
HARMAATA TALOUTTA

Erityisvalvontaan kuuluvat verotarkastukset ja muut valikoitui-
hin Verohallinnon asiakkaisiin kohdistuvat valvontatoimet. Eri-
tyisvalvonta tdydentaa kaikkiin asiakkaisiin kohdistuvaa verotuk-
sen perusvalvontaa.

Yhdistys- ja saatiohanke paatokseen

Verohallituksen verotarkastusyksikdn johtama yhdistys- ja séa-
tibhanke aloitettiin vuoden 2006 alussa. Hankkeen tarkoituk-
sena oli kartoittaa yhdistysten ja saatididen verovalvonnan tarve
ja fiskaalinen merkitys. Hankkeeseen osallistuivat kaikki alue-
virastot. Hanke suunniteltiin alun perin kolmevuotiseksi, mutta
hyvien tulosten vuoksi sita jatkettiin vuodella 31.12.2009 asti.

Hankkeessa tarkastettiin 371 kohdetta. Kohteina oli myos
yhdistysten tai saatididen kanssa samoihin ryppéisiin kuulu-
via osakeyhtitita. Hanketarkastusten perusteella esitettiin mak-
suunpantavaksi elinkeinotuloa noin 22 miljoonaa euroa ja mak-
settavaksi arvonlisédveroa noin 3,5 miljoonaa euroa. Noin 6,8
miljoonaa euroa palkkoja oli maksettu toimittamatta niistad enna-
konpidatysta. Rikosilmoitus tehtiin 16 kohteesta.

Hankkeen toteutusvaiheessa my6s perusvalvonnassa paran-
nettiin saman asiakasryhman verovalvontaa. Kayttoon otettiin
uusi tydmenetelmaohje ja veroilmoituslomake, asiakasrekiste-
rointia parannettiin ja yhdistysten ja saatididen verotus keskitet-
tiin nykyisiin Ita- ja Lansi-Suomen verovirastoihin.

EU-sisdkaupan valvontaa tehostettiin

Verohallituksen verotarkastusyksikko toteutti EU-sisakaupan val-
vonnan tehostamiseen tédhtaavan hankkeen vuosina 2006-2009.

Hanke toteutettiin perus- ja erityisvalvonnan yhteistyona hyodyn-
téen myos laajempaa viranomaisyhteistyota.

Hankkeessa kartoitettiin mahdollisuuksia parantaa EU-sisa-
kaupan ilmoitustiedon laatua seka tehostaa kansainvalista tie-
tojenvaihtoa. Tavoitteena oli kansainvalista tietojenvaihtoa, eri-
tyisesti VIES-jarjestelmaa, hyddyntden tunnistaa ohjausta ja
valvontaa tarvitsevia asiakkaita seka sisdkauppajarjestelman
vaarinkayttajia. Hankkeen aikana erityiseksi painopisteeksi tuli-
vat tuontiajoneuvojen kaupassa todetut vaarinkaytokset, niiden
paljastaminen ja torjunta.

Hankkeesta saatujen kokemusten perusteella Verohallinto
on pystynyt kehittdmaan EU-sisdkaupan ja siihen liittyvan koti-
maan kaupan riskianalyysia. Sen ansiosta on luotu uusia valvon-
tamalleja niin perus- kuin erityisvalvontaankin. Hankkeen avulla
on tehostettu tietojenvaihtoa ja yhteisty6ta viranomaisten valilla
sekd Suomessa ettd kansainvalisesti.

RAKSA-hankkeessa tarkastetaan rakennustyomaita

Verohallinto aloitti rakennusalan RAKSA-verovalvontahankkeen
yhdessd muiden viranomaisten kanssa vuoden 2008 alussa.
Hanke kestaa vuoteen 2011 asti, ja siihen osallistuvat muun
muassa Rakennusteollisuus RT, Rakennusliitto, Kela, Eldketur-
vakeskus, Maahanmuuttovirasto, tydsuojelupiirit, poliisi, syytta-
jalaitos ja ulosottoviranomaiset.

Hankkeen tarkoituksena on torjua harmaata taloutta, kehit-
taa ulkomaisen tydévoiman valvontaa ja ottaa kayttéon uusia val-
vontamenetelmid. Vuonna 2009 painopisteeksi otettiin lisaksi
korjausrakentaminen. Valvonnan kohteena ovat erityisesti ne
taloyhtiot, jotka ovat saaneet suhdanneluonteista avustusta
korjaus- ja saneeraustoimiin.

VEROHALLINTO 2009 | TURVAAMME VEROTULOJEN KERTYMISEN 11



CASE

YHDESSA VALVONTAKAYNNEILLA

4

TYOSUOJELUVIRANOMAISET JA VEROTARKASTAJAT

"Tydsuojelupiirin tehtdvana on selvittaa, menetelladnko rakennustyémaalla tilaajavastuulain mukaisesti.
Lisaksi selvitimme aliurakkaketjuja ja tydomaalla tavattujen tydntekijoiden tyénantajia.”

Verohallinnon verotarkastajat ja tydsuojeluviranomaiset ovat tehneet vuodesta 2008 alkaen yhdessa
valvontakaynteja rakennustydmaille. Tydmaavalvontakdynneilld viranomaiset tydskentelevat saman-
aikaisesti, mutta oman lainsdadanténsa rajoissa ja omissa rooleissaan.

"Tybdsuojelupiirin tehtavdna on selvittad, menetelladnkd rakennustydmaalla tilaajavastuulain
mukaisesti. Lisaksi selvitamme aliurakkaketjuja ja tydmaalla tavattujen tyontekijdiden tydnantajia”,
Uudenmaan tyosuojelupiirin tarkastaja Kimmo Tukiainen kertoo. "Ulkomaalaisvalvontamme taas
tarkastaa, ovatko ulkomaalaisten tydntekijoiden tydnteko-oikeuden perusteet seka tydsuhteen kes-
keiset ehdot kunnossa.”

Verotarkastajat puolestaan selvittavat, ovatko tydmaalla tyéskentelevien yritysten rekisterdity-
mistiedot ja muut julkiset tiedot ajan tasalla ja oikeita. Lisdksi tutkitaan urakkaketjuja.

Rakennusalan sidosryhmayhteistyon ja tyémaavalvonnan keinoin saatavien vertailutietojen
avulla selvitetdan, ilmoittavatko ja maksavatko rakennustyomaalla toimivat yritykset ja henkiltt
veronsa ajallaan ja oikeamaéraisina.

Yhteistyostd saadut kokemukset ovat hyvid. Valvonta on tehostunut, ja vuorovaikutuksesta
on ollut etua molempien viranomaisen tydmenetelmien kehittdmiselle. Myds rakennusala on suh-
tautunut myonteisesti viranomaisten tydmaavalvontakaynteihin. Tydmaakaynnit ovat merkittava
valvontamuoto, ja kyse on myods yhteistoiminnasta tilaajien, rakennuttajien ja paaurakoitsijoiden
kanssa. m

12  VEROHALLINTO 2009 | TURVAAMME VEROTULOJEN KERTYMISEN




Virke-projektissa viranomaisyhteistyota harmaata taloutta vastaan
Verohallinto on osallistunut valtiovarainministerién alaiseen
Virke-projektiin, jonka tehtaviin kuuluu muun muassa seurata
harmaan talouden ja talousrikollisuuden kokonaiskuvaa. Vuonna
2009 Virke-projektin toimintaan osallistui kokopaivaisesti 12
Verohallinnon virkamiesta.

Vuoden aikana Virke julkaisi viisi talousrikollisuuden tilanne-
kuvaraporttia, joissa kasiteltiin ajankohtaisia talousrikollisuuden
ja harmaan talouden ilmi¢ita ja niiden torjuntaa. Esimerkkina
toiminnasta voidaan mainita selvitys suomalaisten henkildiden
kytkoksista virolaisiin yrityksiin, selvitys talouskriisin vaikutuk-
sista harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntaan seka
majoitus- ja ravitsemisalan harmaan talouden méaaréan paivitys-
tutkimus.

Rakenteilla analyysijarjestelma riskienhallinnan tueksi

Verohallinnon tavoitteena on mukauttaa toimintansa riskienhal-
linta-ajattelun mukaiseksi. Rakenteilla on analyysijarjestelma,
joka osaltaan tukee tavoitetta. Jarjestelman ensimmainen vaihe
on tarkoitus ottaa kayttodn vuoden 2010 lopussa. Jarjestelmaa
kaytetdan aluksi veroriskien selvittdmiseen ja verotarkastuksen
kohdevalintaan. Mybhemmin siihen tehdaan perusvalvontaa ja
johdon raportointia tukevat osat.

Analyysijarjestelmalla on kaksi keskeista tehtavaa. Sen avulla
kerataan analysoinnissa tarvittava tieto sellaiseen muotoon, etta
asiakkaiden verotuksellisesti poikkeavaa kayttaytymista pysty-
téan havainnoimaan. Analyysijarjestelman on myos tarjottava
tehokkaat tyovalineet havaintojen tekemiseen.

Analyysihankkeessa rakennetaan tietovarasto, johon koo-
taan sekd Verohallinnon itse kerddmia verotustietoja etta sivul-
lisilmoittajilta kerattyd vertailutietoa. Tietokantaan tuotetaan
my6s valmiiksi suuri joukko johdettuja ja summattuja tietoja use-
ammalta vuodelta. Tietovarastoa hyédyntamalla voidaan tehok-
kaammin, systemaattisemmin ja yhdenmukaisemmin tunnis-
taa riskit, 16ytaa riskijoukkoon kuuluvat asiakkaat ja analysoida
seka seurata valvonnan tuloksia. Tietokantaan liittyy raportointi-
ohjelma, jonka avulla analyytikot tuottavat itse raportteja. Muuta
henkilostda palvellaan valmisraporteilla.

Kansainvalinen valvontayhteistyd tehostunut

Tietojarjestelmien ja valvontamenetelmien kehittymisen ansiosta
kansainvélinen tietojenvaihto ja valvontayhteistyd ovat jatkuvasti
tehostuneet ja nopeutuneet. Vuoden 2009 aikana Verohallinto
jatkoi menettelytapojen kehittamista entista joustavammiksi ja
nopeammiksi. Verohallinnossa operatiivinen kansainvalinen tie-
tojenvaihto ja verovalvonta on jalkautettu alueyksikoihin, lahelle
tiedon tarvitsijaa.

Tietojenvaihto EU-maiden valilla tapahtuu nykyisin sahkoi-
silld lomakkeilla, ja myds kansainvélista simultaanitarkastustoi-
mintaa on tehostettu. Vuonna 2009 Venajan ja Suomen vero-
hallintojen paajohtajat allekirjoittivat sopimuksen, jonka nojalla
selvitetddn mahdollisuuksia parantaa Suomen ja Vendjan yhteis-
tyota erityisesti automaattisessa tietojenvaihdossa.

Kansainvélisten veropetosten torjumiseksi on kaynnistetty
useita toimia, jotka tdhtaavat seka kansallisen ettad kansainvali-
sen yhteistydn ja menettelyiden tehostamiseen. Uusiin petosil-
midihin on kansallisella tasolla reagoitu myds yhteistydéssa kun-
kin alan viranomaisten kanssa.

kappaletta
2007 2008
Alueyksikot
Verotarkastukset 2793 | 2726 | 2800
Valvontakaynnit 429 230 249
Vertailutietotarkastukset 78 82 73
Verotoimistot
Verotarkastukset 999 954 697
Valvontakéynnit 859 857 723
Vertailutietotarkastukset 9 8 9
Valvontatoimenpiteita 5167 | 4857 | 4551
(sis. edellisiin), kappaletta
2007 2008
Tarkastetuista harmaita yrityksia 807 821 802
Paljastettu harmaa talous milj. euroa
-mustia palkkoja 48 56 51
-puuttuvaa myyntia 48 49 52
-peiteltyé osinkoa yhtioille 6 5 1
-peiteltyd osinkoa osakkaille 32 24 37
Maksuunpanoesitykset veroa milj. euroa
-ennakkoperinta 17 21 19
-arvonlisévero 22 22 20
-vélittémat verot 19 24 30
Vaaransisaltdisia tositteita
-tositteiden lukumééra 3353 | 5260 | 6522
-tositteiden arvo milj. euroa 26 44 38
milj. euroa
2007 2008
Valiton 156 168 193
Valillinen 56 68 58
Ennakkoperinta 54 52 49
Yhteensd 266 288 300
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VEROASIAT VAIVATTOMASTI JA VAHIN KUS NUKSI

Kehitdamme menettelytapoja ja palveluita niin, etta asiakkaat voivat mahdollisimman helpc tay&taa 1

ilmoittamisvelvollisuutensa ja maksaa veronsa. Toimimme aktiivisesti myos lainsaadanno hitt mlsek
jotta asiakkaiden hallinnollinen taakka olisi mahdollisimman kevyt.
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Veroneuvoja
puhelimitse ja
verkossa

Verohallinnon tavoitteena on vahentida
kayntiasiointia ja kehittda puhelin- ja
verkkopalveluita, joiden kdyttodn toimipisteiden
maara ja sijainti eivat vaikuta.

Séhkoisten asiointikanavien ansiosta tyotd voidaan jakaa ympari
Suomen. Verohallinnon asiakkaat saavat veroneuvontaa valta-
kunnallisista palvelunumeroista. Palvelunumeroja on perustettu
eri asiakasryhmia, verolajeja ja asiointitilanteita varten. Yleista
veroneuvontaa saa myo6s sahkopostitse Vero.fi-sivuilla olevan
palautelomakkeen kautta.

Verohallinnon Vero.fi-sivusto on yksi Suomen kaytetyimmista
verkkosivustoista. Vuonna 2009 kaynteja oli yli 11 miljoonaa.
Palvelu ylsi 11. sijalle Taloustutkimuksen selvityksesséd Suo-
men arvostetuimmista verkkobrandeista. Sijoitus parani edellis-
vuodesta kaksi sijaa.

Vero.fi:std kehitetdan kanavaa, joka tarjoaa eri asiakasryh-
mille kohdennettua tietoa ja ohjausta. Palveluun luodaan koko-
naisuuksia, jotka kasittelevat erilaisia verotukseen liittyvia tilan-
teita. Asiakkaita ohjataan kayttamaan kuhunkin tilanteeseen
liittyvia sahkaisia asiointipalveluja.

Vuonna 2009 Vero.fi-palvelun uudistamista edistettiin suun-
nittelemalla julkaisujarjestelmaan kayttoliittyma, joka tayttaa
tulossa olevan uudistuksen vaatimukset. Uuteen julkaisujarjes-
telmaan liittyva projekti paattyy kevaalld 2010. Sen jélkeen voi-
daan aloittaa uuden Vero.fi:n sisalléntuotanto. Tavoitteena on
palvelun julkaisu kevaalla 2011.

KAYNNIT VERO.FI-PALVELUSSA 2005-2009, kappaletta

2005 6203518
2006 7962 593
2007 9670 240
2008 9968 121
2009 11333508

INTERNET-PALAUTTEET 2005-2009, kappaletta

2005 11793
2006 13 229
2007 13630
2008 13944
2009 14936
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ASIAKKAAT OVAT LOYTANEET SAHKOISET PALVELUT

Sahkoisten palveluiden kayttaja-, ilmoitus- ja tietomaéarat ovat
kasvaneet vuosittain.

Séhkdinen ilmoittaminen mahdollistaa esitdytetyn veroilmoituksen

Vuosi-ilmoittaminen sujuu suurelta osin sahkoisesti. Sahkoisesti
ilmoitetut tiedot saadaan nopeasti Verohallinnon kayttéon. Tama
onkin edellytys sille, ettd mahdollisimman suuri osa asiakkaiden
tiedoista saadaan mukaan esitaytettyihin veroilmoituksiin.

kappaletta

2006 2007 2008 Muutos (%)
Palvelua kayttaneet yritykset 164 000 170 000 200 000 220 000 +10
Valvontailmoitukset 2373000 2780000 3300000 3580000 +8
Tybnantajien vuosi-ilmoitukset (palkansaajien lukumé&éara) 4185 000 4 250 000 4 400 000 4 250 000 -3
Tuloveroilmoitukset 22 800 47 000 72 000 95 000 +32
Palkansaajien verokorttien suorasiirtopyynnét
(palkansaajien lukumaara) 3650 000 3780000 3950 000 4100 000 +4

kappaletta

2006 2007 2008 Muutos (%)
Asiakastiski 668 729 666 957 649 820 575088 -11,5
Puhelin 699 011 677 348 630630 506 824 -19,6
Posti 57 407 31610 20435 16 607 -18,7
Verkkopalvelu 194 238 343189 420603 +22,6
Yhteensi 1427 153 1572 160 1644074 1519 122 -1,6
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Veroilmoitus verkossa -palvelulla yli neljainnesmiljoona kayttajaa

Vuonna 2009 Veroilmoitus verkossa -palvelun kautta pystyi
ilmoittamaan muun muassa asunnon ja tyopaikan valiset matka-
kulut, kotitalousvdhennyksen seka luovutusvoitot ja -tappiot.

Palvelua kaytti yli 262 000 asiakasta eli 116 000 enemman
kuin vuonna 2008. Kayttajat myos antoivat palvelusta palau-
tetta, josta noin 60 % oli kiitosta.

Verokortin tilaus, palkanmaksu ja osoitteenmuutokset hoituvat
verkossa

Verokortti verkossa -palvelussa laskettiin vuonna 2009 reilut
420 000 verokorttia. Se on lahes 80 000 enemman kuin edel-
lisend vuonna.

Palkka.fi:ssa ylittyi 48 000 kayttajan raja, ja palvelu vahvisti
edelleen asemaansa pientydnantajien palkanmaksun apuna.
Palkka.fi:n kautta maksettiin palkkoja yhteensa 226 miljoonaa
euroa. Myos palvelun kayttoliittymaa uudistettiin.

Yritys- ja yhteisotietojarjestelma YTJ laajeni kattamaan yri-
tysten ja yhteisdjen sahkdiset osoitteenmuutokset. Sahkodinen
YTJ-asiointipalvelu avattiin marraskuun alussa. Vuoden 2009
puolella palvelun kautta hoidettiin 45 prosenttia kaikista palvelun
avaamisen jalkeen tehdyista osoite- ja yhteystietomuutoksista.

Verkkoportaalit kokoavat kansalaisten ja yritysten tarvitsemat
palvelut yhteen

Verohallinnon palvelut ovat mukana eri asiakasryhmille suunna-
tuissa verkkoportaaleissa. Kansalaisille tarkoitettuun Suomi.fi-por-
taaliin on koottu julkishallinnon sahkdisia palveluja, lomakkeita ja
ohjeita. Vuonna 2009 yli 50 000 henkil6asiakasta ilmoitti tilinu-
meronsa Verohallinnolle Suomi.fi:ssa olevalla verkkolomakkeella.



Yritys-Suomi on tyd- ja elinkeinoministerion koordinoima
portaali yrityksille ja yrittdmisesta kiinnostuneille. Se kertoo, mil-
laista apua ja sahkoisia palveluita yrityksen perustamiseen, kas-
vattamiseen ja kehittdmiseen on saatavilla. Yritys-Suomen puhe-
linpalvelu aukesi lokakuussa 2009. Uudenmaan verovirasto oli
mukana kouluttamassa uusien yrittajien puhelinneuvojia.

Palvelut veronsaajille siirtyivat verkkoon

Kevaalla 2009 julkaistiin Veronsaajien verkkopalvelu. Se tarjoaa
verotuloista entistd enemmaén tietoa Internetissa. Lahes kaikki
tilitystilastojen sisaltdma tieto on saatavilla verkossa. Verkkopal-
velussa veronsaajat voivat tarkastella esimerkiksi oman veron-
saajaryhménsé jako-osuuksien kehittymista eri vuosina tai vii-
meisessa kausitilityksessa tilitettyja maaria verovuosittain ja
verolajeittain.

Verkkopalvelun ansiosta veronsaajille lahetettavien tulostei-
den maaraa voidaan vahentaa huomattavasti. Veronsaajat voivat
myos siirtaa tietoa omiin jarjestelmiinsa nykyista helpommin.

AJANKOHTAISTA VEROTUKSESSA

Verotuksen muutokset lisdavat asiakkaiden ohjaustarvetta sekéa
vaikuttavat myds Verohallinnon menettelyihin, tietojarjestelmiin,
kustannuksiin ja verovalvontaan. Verohallinnon tavoitteena onkin
vaikuttaa verolakien valmisteluun ja edistaa hyvan verojarjestel-
man rakentamista.

Vuonna 2009 Verohallinnossa valmistauduttiin laajasti vuo-
den 2010 alun muutoksiin. Uusia ja muuttuvia sahkaisia palve-
luita ennakoitiin luomalla Katso-tunnistejarjestelmaan mah-
dollisuus antaa yrityksen asianhoitajalle séhkdisen asioinnin
valtakirja.

Oma-aloitteisten verojen ilmoittaminen ja maksaminen muuttuu
vuoden 2010 alussa

Oma-aloitteisten verojen, kuten arvonlisaveron ja tydnantajasuo-
ritusten, maksaminen helpottuu, kun verotili otetaan kayttoon
vuoden 2010 alussa. Alkuvaiheessa veraotili vaikuttaa ainoastaan
yritysasiakkaisiin. Tavallista palkansaajaa verotili ei koske, ellei
han toimi tydnantajana.

kappaletta
2006 2007 2008 Muutos (%)
Perustamisilmoitukset 67 377 73752 69 254 59 737 -13,7
Muutos- ja lopettamisilmoitukset 137 378 145 707 155 743 158 609 +1,8
Osoite- tai yhteystietomuutokset 19955 22 030 23 549 26 253 +11,5
- joista sahkoisesti* 2460
Tietopalvelun haut 13 586 562 14 398 795 16 540 219 17 295 427 +4,6

*palvelu avattu marraskuussa 2009

Verohallinto kokoaa veratilille tiedot muun muassa veron-
maksajan oma-aloitteisesti ilmoittamista veroista ja maksuista,
palautuksista, koroista sekd myo6héstymis- ja laiminlydnti-
maksuista. Veronmaksajalle toimitetaan kuukausittain veroti-
liote. Verotilin ansiosta oma-aloitteisten verojen maksajat voi-
vat vdhentaa palautukseen oikeuttavat veronsa maksettavista
veroista. Verotilin avulla veronmaksaja my6s saa verotus- ja
maksutilanteestaan nykyistd paremman kokonaiskuvan.

Veratiliverot ilmoitetaan kausiveroilmoituksella ja makse-
taan joka kuukauden 12. péaivana. Veronmaksaja ei voi valita,
mitd veroa han verotilille maksaa, vaan maksut kohdistetaan eri
veroille lakisaateisessa jarjestyksessa. Veronpalautukset mak-
setaan veronmaksajalle viipyméatta, ellei asiakas itse aseta tilille
palautusrajaa.

Verotiliasiakkaat voivat Verotili-palvelussa muun muassa
seurata oman verotilinsa saldoa ja tilitapahtumia, antaa kausi-
veroilmoituksen ja laskea, mikd on maksettava maara mahdol-
lisine viivastyskorkoineen haluttuna maksupaivana.

Veronsaajille tehtavat verovarojen tilitykset perustuvat vero-
tilin kirjauksiin. Tilitysaikataulu ja periaatteet sailyvat ennallaan.
Tilitykset maksetaan veronsaajille entiseen tapaan kunkin kuu-
kauden 28. paivana.

Verotili antaa pienille yrityksille mahdollisuuden pidempiin
ilmoitus- ja maksujaksoihin. Jos liikevaihto on enintdan 50 000
euroa, kaikki oma-aloitteiset verot arpajaisveroa ja vakuutus-
maksuveroa lukuun ottamatta voi ilmoittaa ja maksaa kolmen
kuukauden jaksoissa. Jos liikevaihto on enintdan 25 000 euroa,
arvonliséveron voi ilmoittaa ja maksaa kalenterivuosittain. Siirty-
minen pidennettyyn jaksotukseen on vapaaehtoista.
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Arvonlisdverotuksessa monia muutoksia

Vuoden 2010 alussa tulevat voimaan uudet palvelujen myynti-
maasaannokset. Myyntimaasaannokset maarittelevat, minka val-
tion arvonlisdvero myynnista suoritetaan. Elinkeinonharjoittajalle
myytavat palvelut verotetaan jatkossa yleensa ostajan sijoittau-
tumisvaltiossa. Ostaja suorittaa veron myyjan puolesta, eli myyn-
tiin sovelletaan kaannettya verovelvollisuutta. Kuluttajille myy-
tyihin palveluihin muutos ei vaikuta. Yleissaanto siis on, etta
palvelut verotetaan myyjan sijoittautumisvaltiossa.

Palvelun myyjille tulee velvollisuus antaa tietyistda EU-maiden
valisistd palvelumyynneistad sahkdinen yhteenvetoilmoitus. Aikai-
semmin limoitus annettiin vain tavaran myynnista. Yhteisokau-
pan ilmoitusjaksot tihenevat neljdnnesvuodesta kuukauteen.

My®6s ulkomaalaispalautuksen hakumenettely muuttuu vuo-
den alussa. Palautusta toisesta EU-maasta haetaan sahkoisesti
Verohallinnon yllapitdamassa ALVEU-palvelussa.

2005 2006 2007 Muutos (%)
Kappalemaara 218967 243170 260 959 310 942 +19,2
Keskimaarainen vahennys, euroa 636 677 696 705 +1,3
Véhennys yhteensa, euroa 139 267 000 164 705 000 181 707 000 219 186 000 +20,6

Henkildasiakkaitten kotitalousvahennyksen merkitys ja suosio kasvoivat edelleen. Vahennyksen enimmaismaara suureni vuoden 2009 alussa 3 000 euroon, ja remonttitoita koskeva
erillinen enimmaismaara poistui. Vahennyksen soveltamisalaa laajennettiin tieto- ja viestintatekniikkaan liittyvien laitteiden asennus-, kunnossapito- ja opastustyéhon.
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Arvonlisdverokantojen muutokset jatkuvat. Elintarvikkei-
den ja rehujen arvonlisdverokanta aleni lokakuun 2009 alussa
12 prosenttiin. Seuraavan kerran verokannat muuttuvat heina-
kuussa 2010. Silloin yleinen verokanta nousee 22 prosentista
23 prosenttiin ja elintarvikkeiden ja rehujen verokanta 12 pro-
sentista 13 prosenttiin. Muun muassa kirjoihin, majoituspalve-
luihin ja henkilékuljetuksiin sovellettava 8 prosentin verokanta
nousee 9 prosenttiin. Ravintola- ja ateriapalvelujen myynnin
verokannaksi tulee 13 prosenttia.

Perintd- ja lahjaverotuksen varallisuuden arvostusohje puhutti

Henkiloverotuksessa keskustelua heratti ohje varojen arvosta-
misesta perintd- ja lahjaverotuksessa vuoden 2010 alusta lah-
tien. Ohje yhtenaistaa perinté- ja lahjaverotuksen perusteena
olevien varojen arvostamisen eri puolilla Suomea. Jos asiakas
ei itse anna selvitystd omaisuuden kayvasta arvosta, Verohal-
linto voi soveltaa arvostusohjetta, joka siséltdd muun muassa
hintatietoja arvostettavana olevaa kohdetta vastaavan omaisuu-
den myynneista.



VEROILMOITUKSESTA ON TULLUT CAS E
VAIVATON VELVOLLISUUS

"Hyva, ettd veroasiatkin hoituvat verkossa. Hoidan muutenkin asiat netissa.
Eipa tarvitse jonottaa tai olla sidoksissa virka-aikaan.”

Veroilmoitus verkossa -palvelu valittiin yli kahden sadan ilmoittautuneen joukosta edustamaan Nykyaan tiedot saadaan sivullisilmoittajilta, esimerkiksi tydnantajilta ja pankeilta. Sen ansi-

Suomea eGovernment-kilpailuun Malmohon. Palvelu paasi kilpailussa finaaliin asti. Sen erityisena osta jopa 3,5 miljoonaa veroilmoitusta on valmiita sellaisenaan. 70 prosentin asiakkaista ei tarvitse

ansiona pidettiin menettelyn vaivattomuutta asiakkaille. tehdd mitdan muuta kuin tarkistaa tietojen oikeellisuus. Jos ilmoitukseen on korjattavaa tai lisattavaa,
Ennen Verohallinnosta lahetettiin joka vuosi 5 miljoonaa tyhjaa veroilmoitusta. Asiakkaat tayt- 30 % asiakkaista voi hoitaa velvoitteensa joustavasti Veroilmoitus verkossa -palvelussa.

tivat ilmoitukset vuoden aikana keradmiensa kuittien ja tiliotteiden perusteella ja palauttivat ilmoi- "Hyva4, etta veroasiatkin hoituvat verkossa”, helsinkildinen Lari Jarnefelt toteaa. "Hoidan muu-

tukset verotoimistoihin. Kaikkien tiedot tallennettiin Verohallinnon jarjestelmiin, jokainen veroil- tenkin asiat netissa. Eipa tarvitse jonottaa tai olla sidoksissa virka-aikaan.” m

moitus tutkittiin ja lopuksi lahetettiin 5 miljoonaa verotuspaatosta.

VEROHALLINTO 2009 | VEROASIAT VAIVATTOMASTI JA VAHIN KUSTANNUKSIN 19



TOIMIMME TUOTTAVASTI JA

Toimi Etté saamme aikaan tyon tuottavuuden p ista ja kustannussaastOJa Kustannustehokkuutta edistavat riskienhallintaan
perustuva toiminta, tdiden joustava jarjestaminen ja uusien palvelumallien kehittdminen. Hoidamme v otuksen ydintehtavat itse. Haemme
tehtavien uudelleenjarjestelyista syntyvia rationalisointihy6tyja myos yhdessa toisten julkishallinnon yk3|k0|den seka sidosryhmien kanssa.
Ulkoistamme tukitehtavia silloin, kun se on kokonaistaloudellisesti tarkoituksenmukaista ja toimintavarmuus vﬁan taata.




Tavoitteena joustava
organisaatio

Verohallinto pyrkii tekemaan verotustyon
tehokkaasti, tyota ja kustannuksia saastaen.
Organisaatiota kehitetdan niin, etta tehtdvia voidaan
jarjestella mahdollisimman joustavasti.

Verohallinto muodostuu verovirastoeista, Verohallituksesta ja val-
takunnallisista yksikoista.

Alueelliset verovirastot ovat vastuussa oman toimialueensa
verotuksen operatiivisesta toimittamisesta, verovalvonnasta ja
asiakaspalvelusta. Vuoden 2010 alussa Kaakkois-Suomen ja
Savo-Karjalan verovirastot yhdistyvat Itd-Suomen verovirastoksi
sekd Lounais-Suomen ja L&nsi-Suomen verovirastot uudeksi
Lansi-Suomen verovirastoksi. Yhdistymisten jadlkeen Suomessa
on viisi alueellista verovirastoa. Lisdksi Helsingissa toimii koko
maan suuryhtididen verotuksesta huolehtiva Konsernivero-
keskus.

Toiminnot on jarjestetty kaikissa alueellisissa verovirastoissa
asiakasryhmittéin henkilo- ja yrittdjaasiakkaita palveleviin vero-
toimistoihin ja yhteisdasiakkaita palveleviin yritysverotoimistoi-
hin. Lisaksi virastoissa toimii verotarkastusyksikoita.

e Henkiléverotuksen palvelua saa yli sadalla paikkakunnalla.
Verotoimistoja on 23, ja niilld on lahes 90 toimi- ja palvelu-
pistetta.

e Yritysverotuksen palvelua saa yhteensa 17 paikkakunnalla
7 yritysverotoimistossa ja niiden sivutoimipisteissa.

e Verotarkastusyksikoita on 7. Ne toimivat 25 paikkakunnalla.

C

PAAJOHTAJA )

-

Veronsaajien
oikeuden- Veronkantokeskus Hallintopalvelu Tietohallinto Verovirastot
valvontayksikko

~

Verohallitus

Verohallinto selvitti vuonna 2009 henkiléverotuksen toimi-
pisteverkoston kehittdmistarvetta. Toimipisteverkkoa arvioitiin
erityisesti henkildston ja asiakaspalvelun kannalta. Tarve asi-
oida toimistoissa on vahentynyt merkittavasti, kun asiakkaat
ovat siirtyneet kdyttamaan puhelin- ja verkkopalveluja. Enintaan
kymmenen henkildn toimipisteista voitaisiinkin padosin luopua
seuraavien vuosien aikana. Elakoityminen antaa liikkumavaraa
toimipiste- ja henkildstojarjestelyihin. Jos henkildstoa siirretaan,
tavanomaisia tyossakayntietdisyyksia ei yliteta.

Verohallitus johtaa ja kehittaad verotuksen toimittamista ja
verovalvontaa. Verohallitus my®s huolehtii koko Verohallintoa
koskevista suunnittelu-, turvallisuus- ja viestintatehtavista seka
sisdisesta tarkastuksesta.

Valtakunnallinen Veronkantokeskus huolehtii veronkannon,
perinnan ja tilittdmisen tehtavista. Veronkannon alueellisia toi-
mintayksikditd on neljg, ja ne toimivat seitsemalld paikkakun-
nalla. Perinnédn seitsemén alueellista toimintayksikkda puoles-
taan toimivat 11 paikkakunnalla.

Verohallinnon valtakunnalliset tukiyksikot ohjaavat ja palve-
levat omalla vastuualueellaan kaikkia Verohallinnon yksikoita.
Tukiyksikoité ovat Hallintopalvelu ja Tietohallinto. Tietohallinto
muodostettiin 1.1.2010, kun Tuotantopalvelu, Tietotekniikkapal-
velu ja erdiden muiden yksikodiden tietohallintohenkil6t yhdistet-
tiin samaan yksikkoon.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén tehtavana on val-
voa veronsaajien oikeuksia verotuksessa ja verotusta koske-
vassa muutoksenhaussa.
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TEHTAVIA KESKITETAAN JA SIIRRETAAN

Tuottavuussyista ja tarvittavan asiantuntemuksen varmistami-
seksi tiettyjen asiakasryhmien ja verolajien verotus on keskitetty
valtakunnallisesti tai verovirastojen sisalla. Lisaksi Verohallitus
voi téiden ja tehtdvien tasaamiseksi siirtda yksittaisen verovelvol-
lisryhman verotuksen toisen veroviraston alueelle. Virastojen tyo-
madaraa on jo useiden vuosien ajan tasattu siten, etta tehtavia on
siirretty ruuhkaiselta Uudenmaan alueelta muualle Suomeen.

e Konserniverokeskuksen 150 tyontekijaa huolehtivat keski-
tetysti kaikkien suomalaisten suuryritysten verotuksesta,
valvonnasta ja asiakaspalvelusta.

e Koko maan yhdistysten ja saatididen verotus keskitettiin
vuoden 2009 alussa nykyisiin Lansi-Suomen ja
[ta-Suomen verovirastoihin. Tydmaarana tama merkitsee
19 henkilétydvuotta.

e Valtakunnallisten palvelunumeroiden ja Internetin kautta
tuleviin kysymyksiin vastataan Lénsi-Suomen ja
[ta-Suomen verovirastoissa 136 henkildtyévuoden verran.
Naista Uudeltamaalta tulevien yhteydenottojen osuus on
noin 55 henkilétyévuotta.

e Paakaupunkiseudun verotoimiston asiakkaiden
henkildverotusta tehdaan kuudella paikkakunnalla
muualla Suomessa yhteenséa 42 henkilétydvuoden verran.

Valtioneuvoston linjausten mukaisesti Verohallinto kayttaa
talous- ja henkildstéhallinnon tehtéviin Valtion talous- ja henki-
|6stdhallinnon palvelukeskuksen palveluita. Taloushallinnon pal-
velut ja niihin liittyvat jarjestelmapalvelut siirrettiin Valtiokonttorin
palvelukeskukseen vuonna 2009. Henkilostohallinnon palvelut
siirretdadn vuonna 2010.
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ERI VIRANOMAISTEN NEUVOT SAMALTA LUUKULTA
Suomessa on lahes 200 yhteispalvelupistetta, jotka tarjoavat jul-
kishallinnon palveluja keskitetysti yhdestd paikasta. Yhteispal-
velupisteissa tydskentelevat palveluneuvojat hoitavat paaasiassa
asioiden vireillepanoon ja neuvontaan liittyvia asiakaspalveluteh-
tavia seka sahkoisten palvelujen kayttdtukea. Varsinaiset paatok-
set tehddan kunkin hallinnonalan asiantuntijavirastoissa.
Verohallinnon ja Kelan yhteinen In To -palvelupiste tarjoaa
verotukseen ja sosiaaliturvaan liittyvat palvelut yhdesta paikasta
niille ulkomaalaisille, jotka tulevat padkaupunkiseudulle téihin,
yrittdjaksi tai opiskelemaan. Asiakkaita ovat myds ulkomaista
tybvoimaa kayttavat tydnantajat. Vuonna 2009 In To palveli yli
3000 asiakasta. Eniten asiakkaita oli Virosta, Vendjalta, Intiasta
seka Englannista.

AKTIIVISTA YHTEISTYOTA MYOS KANSAINVALISESTI
Kansainvélinen yhteisty® on Verohallinnolle tarkea keino hankkia
tietoa, vaihtaa kokemuksia, oppia parhaista kdytannoistd seka
viedd muihin maihin suomalaista verotusosaamista. Verohallinto
on aktiivisesti mukana kansainvélisten jarjestdjen toiminnassa.

e Yhteistyo Euroopan unionissa on laajaa ja saannéllista.
Suomen verohallinto on mukana verotydryhmissa,
komiteoissa ja asiantuntijaryhmissa. Niissa kasitellaan
muun muassa yhteisélainsdadannoén asioita, hallinnollista
yhteistytta ja petosten torjuntaa.

e EU:n Fiscalis-ohjelma rahoittaa yhteiseurooppalaisia
seminaareja, tydbryhmia, simultaanitarkastuksia ja tyovierai-
luja. Saatuja kokemuksia on hyddynnetty hallinnon kehitta-
mistydssa. Suomesta on tuoreimman tietdmyksen saami-
seksi pyritty tekemaan erityisesti niin sanottuja raataloityja

tydvierailuja. Vastavuoroisesti Suomeen on tullut tydvierai-
lijoita muista EU-maista. Osa vierailijoista on osallistunut
yksikdiden suunnittelemiin ja jarjestamiin yhteisohjelmiin.
Osa on tullut raataloidyille vierailuille, joiden ohjelmassa on
erityisesti otettu huomioon tulijan kiinnostuksen kohteet.
OECD:n (Organisation for Economic Co-operation and Deve-
lopment) piirissa toimii useita yhteistyéryhmia, jotka tuot-
tavat tilastoja ja vertailutietoja, selvityksia ja suosituksia
yhteisiksi toimintalinjoiksi.

Verohallinto on ollut vuodesta 2005 alkaen 10TAn
(Intra-European Organisation of Tax Administrations) jasen.
IOTA jarjestaa vuosittain seminaareja ja koulutustapah-
tumia. Verohallinto osallistuu myds I0TA:n tydryhméatyohon.
Pohjoismainen yhteistyd on jatkunut vilkkaana. Sen
sisallésta ja muodosta sovitaan vuosittain verohallintojen
paajohtajien kokouksissa. Myots Itimeren maiden yhteistyo
verovalvonnassa jatkuu.



KESKI-SUOMESSA C AS E
TESTATTIIN ETAPALVELUA

”Saadun palautteen perusteella etdapalvelu koettiin toimivaksi tavaksi hoitaa asioita.
Kuvan laadulla ja koolla oli suuri merkitys siihen, ettd asiointitilanne koettiin luontevaksi.”

Keski-Suomen verotoimisto oli syksylla 2009 mukana etapalvelukokeilussa. Karstulan ja Kivijarven
kuntalaiset saattoivat olla nettikameran ja -puhelimen valitykselld yhteydesséa Jyvaskylan verotoi-
mistoon. Nettipuhelimet sijaitsivat Karstulan ja Kivijarven yhteispalvelupisteissa. Kokeilun aikana
asiakkaita neuvottiin kotitalousvahennysasioissa seka Vero.fi-sivujen ja ePalvelujen hyédyntami-
sessd.

"Saadun palautteen perusteella etapalvelu koettiin toimivaksi tavaksi hoitaa asioita. Kuvan laa-
dulla ja koolla oli suuri merkitys siihen, ettd asiointitilanne koettiin luontevaksi”, palveluneuvoja
Péaivi Hakkarainen Kivijarven etapalvelupisteesta kertoo.

Etapalvelukokeilu oli osa Yhteispalvelun laajentamishanketta. Mukana tassa kokeilussa olivat
Verohallinnon lisdksi Karstulan ja Kivijarven kunnat, KELA, Poliisin lupapalvelu ja TE-toimisto.

Kokeilun tarkoituksena oli saada tietoa siita, miten useiden hallinnonalojen ja kuntien jarjes-
telmét sopivat eri palvelutilanteissa yhteen ja mitéd ongelmia mahdollisesti on. Saatuja kokemuk-
sia ja tietoja hyddynnetaan, kun etépalveluita kehitetdan ja suunnitellaan toimivia, kayttoliittymal-
téan asiakasystavallisia seka kustannustehokkaita asiointijarjestelmia. m
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%

W Henkilostomenot 64,9
W ATK-ohjelmistot,
systeemity0 ja laitteet 19,3
Kiinteistdmenot 78
Muut menot 4,0
M Postitus ja painatus 4,0
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YHTEISKUNTAVASTUUTA MONELLA RINTAMALLA

Verohallinto on pyrkinyt monella tavoin parantamaan yhteiskun-
tavastuunsa kantamista. Taloudelliseen vastuuseen kuuluu, etta
Verohallinto toimii tuottavuusohjelman mukaisesti, pyrkii véhen-
tdmaan asiakkaiden hallinnollista taakkaa seka jatkaa suunnit-
telu- ja seurantajarjestelmien seka johdon informaatiojérjestel-
mien kehittdmista.

Sosiaalisesta vastuustaan Verohallinto huolehtii kohtelemalla
asiakkaita ja henkilostoa tasapuolisesti. Verohallinto tukee hen-
kiloston tydhyvinvointia sekéd varmistaa, ettéd henkildstérapor-
toinnin taso on hyvé ja hyvaa hallintotapaa noudatetaan.

Ympadristdvastuuta edistettiin vuonna 2009 tekemalla kol-
meen pilotointiyksikk6dn ympéristdohjelma seka koko Verohal-
lintoon kattava seuranta- ja raportointijarjestelma. Pilotointi-
yksikot tayttivat WWF:n Green Office -ohjelman kriteerit syksylla
2009. Verohallinto on ensimmaisten julkisten toimijoiden jou-
kossa tehnyt konkreettisia tekoja kustannusten ja CO2-paasto-
jen pienentamiseksi. Jatkossa ymparistdvastuu koskee kaikkia
Verohallinnon yksikoita, Ymparistokuormituksen vahentamiselle
on asetettu prosentuaaliset tavoitteet, joita seurataan jarjestel-
mallisesti.

TARKKAA TALOUDENPITOA

Verohallinnon nettomenot vuonna 2009 olivat 389,7 miljoonaa
euroa. Valtion vuoden 2009 talousarviossa toimintamenoihin ol
varattu 375,7 miljoonaa euroa. Ylitys katettiin kayttdmalla edel-
listen vuosien saastoja. Vuodelta 2008 jaaneet 24,2 miljoonan
euron saastot vahenivat 14 miljoonalla eurolla ja vuodelle 2010
siirtyi maararahaa yhteensé 10,2 miljoonaa euroa.

Suurimmat menoerat ovat henkildsto- ja IT-menot

Edellisvuoteen verrattuna nimellisarvoiset nettomenot kasvoivat
0,7 %. Hienoisen lisdyksen syina olivat kasvaneet kiinteistome-
not (+ 5,6 %), ATK-menot (+ 5,1 %) seka painatus- ja postitus-
menot (+ 4,0 %). Toiminnan tuotot vahenivat 20,4 %. Palkkame-
not lisdantyivat 1,4 %, kun taas henkiléstosivukulut vahenivat
5,4 %. Matkustusmenot laskivat edellisvuodesta 12,0 % ja kou-
lutusmenot 20,1 %.

Kiinteistdbmenot kasvoivat vuokrasopimusten indeksikoro-
tusten ja toimitilamuutosten takia. ATK-menojen ja painatus-
menojen kasvu johtui asiakaspalvelua ja sahkoista asiointia
kehittdvien hankkeiden etenemisesta. Palkkojen kasvua hillitsi
voimakas elakdityminen ja vahdinen rekrytointi hallinnon ulko-
puolelta. Henkildstésivukuluja puolestaan vahensi tydnantajan
sosiaaliturvamaksun pienentyminen ja vuoden 2008 tarkistettu
tydnantajan eldkevakuutuspalautus.



Toiminnan tuottojen laskuun vaikutti asiamiestoiminnan
maksullisuuden paattyminen sen siirryttyd viranomaistoimin-
naksi. Matkustusmenoja vahennettiin parantamalla hallinnon
videoneuvotteluyhteyksia, suosimalla ymparistdystavallisia mat-
kustusmuotoja sekéa keskittamalld matkahallintoa. Koulutusme-
noja vahennettiin puolestaan hyddyntamalla entistd enemman
verkkokursseja ja hallinnon sisaistd koulutusta.

Kustannukset laskivat edellisvuodesta

Verohallinnon toiminnan kustannukset olivat yhteensa 377,2 mil-
joonaa euroa. Laskua edellisestd vuodesta oli 1,2 %.
Veronmaksaja-asiakkaittain tarkasteltuna Verohallinnon kus-
tannukset jakautuivat seuraavasti: henkil6asiakkaat 124,2 mil-
joonaa euroa, maatalouden harjoittajat 15,8 miljoonaa euroa,
yritysasiakkaat 63,3 miljoonaa euroa, yhteisdasiakkaat 131,2
miljoonaa euroa sekd muut asiakkaat 42,4 miljoonaa euroa.

tuhatta euroa

%

B Henkiloasiakkaat 32,9
M Maatalouden harjoittajat 4,2
Yritysasiakkaat 16,9
Yhteistasiakkaat 34,8
W Muut asiakkaat* 11,2

* Sisaltaa tietopalveluasiakkaiden palvelusta ja veronsaajien oikeuden-
valvontapalveluista aiheutuneet kustannukset, kiinteistoverotuksen,
perintd- ja lahjaverotuksen kustannukset sekd muiden pienempien vero-
jen verottamiskustannukset.

2007 2008

Menot

Palkkaukset *) 234 213 250 504 250 601

Vuokrat 24 847 25020 26 186

Muut kulutusmenot 101 696 115938 116 902

Investoinnit 4132 1528 876
Yhteensa 364888 | 392990 | 394565
Toimintamenomomentille nettoutettavat tulot

Maksullinen toiminta 3846 3447 2962

Muu rahoitus 1612 2707 1939
Yhteensa 5458 6 154 4901
Nettomenot (+) / -tulot (-) 359430 | 386836 | 389664 2005
Talousarvio 341950 | 363402 375691 2006
Siirtomaararahakannan muutos -17 480 -23434 -13973 2007
Siirtomaararahankanta 31.12. 47 601 24 167 10 194 2008
Henkilostomaara (HTV) 5913 5757 5595

miljoonaa euroa

* Kelan péivé- ja vanhempainrahat nettoutettu
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326,1
3376
356,2
381,8
377,2
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VEROTUSTA HENKILOTYOTA JA KUSTANNUKSIA SAASTAEN

Verohallinnossa on vuodesta 2003 alkaen tavoiteltu toiminnan
tuottavuuden merkittdvaa parantamista. Verotusty®d pyritaan
tekeméaan mahdollisimman tehokkaasti, tyotd ja kustannuksia
saastaen. Saastovaatimuksista huolimatta verotus on toimitet-
tava yhdenmukaisesti ja oikein, jotta verotulot kertyvat ja tili-
tetdan veronsaajille oikean suuruisena ja oikeaan aikaan. Toi-
minnan fiskaalinen vaikuttavuus ja asiakaspalvelu eivat saa
heiketa.

Henkiloston maara vahentynyt sadoilla

Kaytannossé tuottavuuden ja taloudellisuuden parantaminen
tarkoittaa, ettd verotusty®d on tehtéva aiempaa vahaisemmalla
henkilostomaaralla. Verohallinto on lisdnnyt sahkoista asiointia
ja tiedonsiirtoa seka automatisoinut toimintoja ja jarjestanyt niita
uudelleen. Taman ansiosta henkiléston maaraa on voitu vahen-
téda ilman, ettd palvelut tai verovalvonta olisivat merkittavasti
heikentyneet. Tydntekijoita jaa yha enemman elakkeelle, mika
on antanut mahdollisuuden vahentaa henkildstda valtion henki-
I6stopoliittisia periaatteita noudattaen. Vuosina 2003-2009
Verohallinnon henkildstomaara pieneni yli 700 henkil6tyévuotta.
Vuoteen 2015 mennessé on tarkoitus vahentéda vield useita
satoja henkildtydvuosia.

Verohallinnon on myds keskitettdva toimintojaan suurem-
piin yksikoihin. Uusissa toimitilaratkaisuissa tilat yritetaan kayt-
taa entista tehokkaammin. Talla pyritddn pienentdmaan vuokra-
kustannuksia, vaikka vuokrat ovatkin nousseet.
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Edellytyksen3 sujuvammat verotusprosessit

Verotusprosessien automatisointi sekd sahkdisen tiedonsiirron
ja asioinnin lisddminen vaativat kaikki muutoksia Verohallinnon
tietojarjestelmiin. Suuri osa Verohallinnon IT-menoista tulee tie-
tojarjestelmien yllapidosta ja toiminnan turvaamisesta. Nama
ovat pakollisia menoja. Haasteena onkin saada rahat riittamaan
strategisiin kehittamishankkeisiin, joita tuottavuusohjelman
toteuttaminen edellyttdad. Nama tietojarjestelmien ja tyopro-
sessien kehittdmishankkeet ovat laajoja ja kestavat yleensa
useita vuosia. Sen vuoksi niistd saatavat henkilotyon saastot
tulevat pitkan ajan kuluessa eika niitd ole mahdollista merkit-
tavasti nopeuttaa. It-ratkaisuissa pyritadn noudattamaan tiuk-
kaa menokuria, ja mahdollisuuksien mukaan lisataan valmis-
ohjelmien kayttoa.

Myds lainséadanndn on tuettava verotusprosessien virta-
viivaistamista. Saannoksia on yksinkertaistettava ja kaavamais-
tettava. Jos nain ei tapahdu tai lainsaadanté jopa monimutkais-
tuu, henkildtyota vaativien tehtédvien maara pysyy ennallaan tai
lisdantyy. Jo nyt on toteutettu ja ollaan toteuttamassa lainsaa-
dantdmuutoksia, jotka lisddvat henkildtydon maaraa ja heikenta-
vat samalla tuottavuutta.

Sen sijaan Verohallinnon toimivaltasddnndksia on jo tehty
aiempaa joustavammiksi. Uusien sdanndsten ansiosta verotus-
tehtavia on mahdollista jakaa ympari maata, ja tietyt tehtavat
voidaan keskittaa alueellisesti tai valtakunnallisesti.

Huomio riskiasiakkaisiin

Resurssien vahentyesséa verovalvonnan uskottavuus sailytetaan
suuntaamalla valvonnan voimavaroja entista selvemmin niiden
riskien ja riskiasiakkaiden hallintaan, jotka kasvattavat verova-
jetta. Verovajeella tarkoitetaan lainmukaisen verokertymén ja
todellisen verokertyman valista erotusta.

Valvonnalla ja markkinoinnilla pyritdan vaikuttamaan ilmioi-
hin ja asiakkaiden kayttaytymisen taustalla oleviin syihin. Stra-
tegian mukaisesti asiakkuuksien hallintaa kehitetaan niin, etta
asiakkaat voivat hoitaa veroasiansa mahdollisimman helposti ja
asiakkaita ohjataan toimimaan oikein. Tama vahentéa jalkikatei-
sen valvonnan tarvetta.



OLEMME UUDISTUMISKYKYINEN ORGANISAATIO

Parannamme Verohallinnon kykya uudistua tavalla, jota toimintaymparistossa ja toiminnassa tapahtuvat muutokset edellyttavat.
Panostamme osaamiseen. Edellytamme henkildstolta aloitteellisuutta, joustavuutta ja tavoitteellista tydskentelyotetta.




N\,

Verohallinnon
henkilostd

Verohallinnon toiminnan tuloksellisuus perustuu
henkildston osaamiseen ja hyvdan ammattitaitoon.
Uudet ja muuttuvat tydtehtavat edellyttavat henkildstolta
muutosvalmiutta ja osaamisen kehittamista.

Verohallinnon henkiléstomaara ja henkildtyévuodet ovat vahenty-
neet suunnitelmien mukaisesti. Henkildstémaara on pienentynyt
jo vuodesta 2002 alkaen keskimaarin 2 prosenttia vuodessa. Vero-
hallinnossa tydskenteli vuoden 2009 lopussa 5 663 henkeéa, mika
on perati 4,5 prosenttia vdhemman kuin edellisena vuonna.

Verohallinnolle oli asetettu vuoden 2009 tavoitteeksi 5 700
henkildtyévuotta. Henkildtydvuosia kertyi 5 595, joten maara jai
105 henkilotydvuotta alle mydnnetyn kehyksen.

Henkilosto ikaantyy

Verohallinnon henkildstén keski-ika oli vuoden 2009 lopussa 49,1
vuotta. Keski-ikd nousi edellisvuodesta 0,5 vuotta. Yli 60-vuoti-
aiden osuus henkilstostd on kasvanut lahes 15 prosenttiin, kun
taas alle 30-vuotiaita on vain runsaat 5 prosenttia. Hallinnon tavoit-
teena onkin pitkalla taéhtdimella tasapainottaa ikdrakennetta rekry-
toimalla nuoria. Tama tapahtuu kuitenkin melko hitaasti, koska tiu-
kan taloustilanteen vuoksi rekrytointimahdollisuudet Verohallinnon
ulkopuolelta ovat rajoitetut.
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HENKILOSTOMAARA JA HENKILOTYOVUODET 2005-2009

2005
2006
2007
2008
2009

m Henkilomaara m Henkilotyovuodet
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Tavoitteena korkeampi koulutustaso

Verohallinnon tavoitteena on parantaa henkiléstén koulutusta-
soa. Koulutustasoon voidaan vaikuttaa kannustamalla opiske-
luun ja tutkintojen suorittamiseen tai rekrytoimalla uutta koulu-
tettua henkildstoa.

Korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus henkildstosta
on kasvanut viimeisen viiden vuoden aikana. Vuoden 2009
lopussa korkeakoulututkinto oli yhteensa 37,6 prosentilla vero-
hallintolaisista. Yleisin (40 prosenttia) koulutustaso oli alin kor-
kea-aste, eli esimerkiksi merkonomin tutkinto.

HENKILOSTO KOULUTTAUTUU VERKOSSA JA KURSSEILLA

Vero-opisto tarjoaa verohallintolaisille sisdisté koulutusta. Vero-
opiston koulutustarjontaa on muutettu pitkista koulutusohijel-
mista yksilollisen opiskelun suuntaan. Tarjolla on 60 monimuoto-
kurssia, joista voidaan tilauksen mukaan koota tehtavakohtaisia
koulutusohjelmia. Kursseja voi opiskella myds yksittain. Kurs-
seista kertyi opintosuorituksia yhteensa 1 055.

Vuonna 2008 otettiin kayttéon henkildverotuksen kou-
lutusjarjestelmén toimintamalli, ja se vakiintui vuoden 2009
aikana. Henkildverotuksen koulutustarjonta rakentuu opintoko-
konaisuuksista, jotka jakaantuvat vaativuuden mukaan perus-,
ammatti- ja asiantuntijatasoon. Koulutuksia on mahdollista jar-
jestaa joustavasti ja tarpeen mukaan eri muodoissa valtakunnal-
lisesti, virastoissa ja muissa yksikoissa.

Uusia verkkokursseja uuteen oppimisymparistoon

Kesélla 2009 Verohallinnon verkko-opiskelu paatettiin siirtaa
pitkdan kaytossa olleesta Woppi-ymparistéstd Moodle-oppimis-
ympéristddn vuosien 2009-2011 aikana. Moodleen tuotettiin
kuusi uutta verkkokurssia: Liikkeen- ja ammatinharjoittajan vero-
tuksen perusteet, Vuokratulot, Hyresinkomst, Verotus ja hallin-
tomenettely, Ennakkoperinnan perusteet seka Ennakkoperinta
pien- ja kotitaloustybnantajapainotteisesti.

Verkkokurssit olivat edelleen ahkerassa kayttssa. Wopin
kursseja opiskeli 948 ja Moodlen kursseja 1 651 opiskelijaa.
Lisaksi Hdmeen ammattikorkeakoulun toteuttamilla laskenta-
toimen verkkokursseilla opiskeli 51 verohallintolaista.

Koulutustarjonta kootusti eHR:ssa

Palkka- ja kehityskeskusteluissa kaytetty séhkoinen eHR-jar-
jestelma laajeni syksylla 2009 koulutusosiolla. Siihen on koottu
kaikki Verohallinnon tarjoamat koulutukset. Palkka- ja kehitys-
keskusteluilla seka koulutustarjonnalla on nyt yhteinen kaytto-
littyma. Se helpottaa henkildkohtaisten kehittymissuunnitelmien
tekoa, sahkoista koulutuksiin ilmoittautumista sekéa suoritusten
seurantaa. eHR my6s yksinkertaistaa koulutustietojen ylldpitoa
ja poistaa péaallekkaisyyksia.

VEROHALLINTO 2009 | OLEMME UUDISTUMISKYKYINEN ORGANISAATIO

2007
2008

1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007

2008

koulutustaso

W Perusaste

W Keskiaste
Alin korkea-aste
Alempi korkeakouluaste
Ylempi korkeakouluaste

W Tutkijakoulutus

6,7
16,2
395
17,9
19,4

04

suorituksia

—_

Opiskelijoita

m Valmistuneita

290
810
055

39

164
75

202
114
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43

289
145
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142
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99
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200
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134
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131
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ESIMIEHILLE TUKEA HENKILOSTO- JA MUUTOSJOHTAMISEEN ~ TYOTYYTYVAISYYSKYSELYN TULOKSET PARANIVAT JALLEEN

Asteikko 1-5, 1 = erittain tyytymaton ja 5 = erittain tyytyvainen Vuosina 2008-2010 toteutetaan Tyd ja eldmankaaren hallinta  Tydtyytyvaisyyskysely VMBaron tulokset kohenivat edelleen
-hanke. Se tukee Verohallinnon esimiehia ja siséaisia kehittajia vuonna 2009. Tulokset parantuivat Idhes kaikilla pddosa-alueilla.

Johtaminen

Yhteenss giig henkil6- ja muutosjohtamisessa seka yhtenaistaa tyéhyvinvoin- Kaikkien padkohtien arvosanat olivat Verohallinnossa muuta val-
lﬁﬂz"’”‘a"a' gég tiin sekd muutoksen hallintaan liittyvia menettelytapoja. Pyrki- tionhallintoa paremmat.

Tiedon kulku ggg myksena on myos ennakoida tydyhteisotaitoihin ja tydhyvinvoin- Kaikkein parhaan arvosanan henkildstd antoi tyon sisallolle
Tyoolot 349 tiin liittyvia tulevia kehittdmistarpeita. ja haasteellisuudelle. Tydn haastavuuteen on tyytyvaisia tai erit-
Tysiimapiri :;Zi Hanke on jérjestanyt esimiehille ja sisdisille kehittdjille val-  téin tyytyvaisia jopa 75 prosenttia henkilostosta. Myos tydilma-
ja yhteistyd 3,68 mennus- ja koulutuspadivia, joissa paayhteistybkumppanina on piiri ja yhteisty® ovat Verohallinnossa hyvié: oikeudenmukaiseen
enittymisen e Tydterveyslaitos. Hankkeessa on hyddynnetty alan uusinta tut-  ja inhimilliseen kohteluun tydtovereiden taholta on tyytyvéisia
Palkkaus g,gé kimustietoa, ja sitd sovelletaan kdytdnndn esimiestydhon. Osal- 62 prosenttia vastaajista. Verohallinnon tydntekijat ovat erityi-
Tyon sisalts ja 3:68 listujilta kerattya palautetta ja mahdollisia ehdotuksia jatkotoi- sen tyytyvaisida myds mahdollisuuksiinsa yhdistaa tyo- ja yksi-
haasteellisuus jgz menpiteiksi hyddynnetaan hankkeen jalkeenkin. tyiselama. Erilaiset eldmantilanteet yriteta&nkin ottaa huomioon

3,45

joustavasti. Verohallinnossa on kayttssa erilaisia tydaikamalleja

Valto m Veronallinto liukuvasta ty6ajasta tydaikapankin kayttoon.

Asteikko 1-5, 1 = erittdin tyytymaton ja 5 = erittain tyytyvédinen

2005 2006 2007 2008
Johtaminen 3,28 3,34 3,39 3,41 3,45
Tyon sisélto ja haasteellisuus 3,64 3,66 3,69 3,68 3,69
Palkkaus 2,66 2,72 2,80 2,89 2,98
Kehittymisen tuki 3,28 3,31 3,32 3,36 3,38
Tyoilmapiiri ja yhteistyd 3,56 3,59 3,65 3,65 3,68
Tybolot 3,61 3,62 3,67 3,64 3,62
Tiedon kulku 3,13 3,16 3,21 3,21 3,22
Ty6nantajakuva 3,27 3,26 3,33 3,40 3,39
Yhteensi 3,32 3,35 3,40 3,42 3,45
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HENKILOSTO POHTI YHDESSA C AS E
KEINOJA VAIKUTTAA ASIAKKAASEEN

"Meilla erityispiirteena on, ettd asiakkaamme ovat sisdisia asiakkaita.
Tehtavanamme on edesauttaa asiakkaidemme onnistumista omassa ty6ssaan.”

Verohallinnossa, kuten muissakin organisaatioissa, on haastavaa viestia strategiasta ja konkretisoida nettiin intranetiin Yhteinen tulevaisuutemme -sivusto, jossa oli ohjeita ja tydkaluja aiheen késit-

sita niin, ettad jokainen tyontekija tuntee toimivansa yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Verohallinnon telemiseksi esimerkiksi ryhméapalavereissa.

johtoryhma vahvistaa vuosittain strategiset paaviestit, joista keskustellaan koko hallinnossa. Keskus- "Keskustelimme Tax compliance -mallista ryhmédssamme ennen palkka- ja kehityskeskus-

telujen tuloksena vahvistuu ndkemys siitd, miten henkildsto voi omalla tydllaan vaikuttaa siihen, etta teluita. Tehtdvana oli miettid, mihin ryhmiin suurin osa asiakkaistamme asenteensa perusteella

strategiset tavoitteet saavutetaan. kuuluu ja millé keinoin voimme edistda asiakkaiden halua toimia oikein”, apulaisjohtaja Anssi
Vuonna 2009 aloitettiin keskustelu Verohallinnon uudesta riskienhallintaan perustuvasta toi- Sahlman Tietohallinnon tietotekniikkayksikosta kertoo. "Meilld erityispiirteena on, ettd asiak-

mintatavasta. Tavoitteena oli, etta kaikki tutustuvat Tax Compliance -malliin, joka on uuden toimin- kaamme ovat sisaisia asiakkaita. Tehtdvandmme on edesauttaa asiakkaidemme onnistumista

tatavan pohjana. Malli jakaa veronmaksajat neljaan ryhméaan. Eri ryhmia kéasitelldén eri tavalla sen omassa tyéssdan.” m

mukaan, millaisia ryhméan veronmaksajien asenteet ja kayttaytyminen ovat. Esimiesten tueksi raken-
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Johtoryhmat ja
neuvottelukunta

VEROHALLINNON JOHTORYHMA

Vasemmalta: Keijo Vehmas, Markku Heikura, Paula Lampinen, Jukka Kauppila, Kari Huhtala, Mirjami Laitinen, Tauno Kara, Tuula Kemppainen,
Heli Lehtinen, Kirsi Huhtamaki-Nasri (Verovirkailijain liiton puheenjohtaja 1.1.2010 alkaen), Heli Laéhteenmaki, Veli Patama, Raija Mannermaa,
Arto Pirinen, Maija-Leena Rautanen, Ahti Leoska, Anita Wickstrom ja Pekka Ruuhonen.

Kuvasta puuttuvat Heli Marttinen, Pirjo Korvola, Osmo Vesterinen ja Timo Rabina.
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VEROHALLINNON NEUVOTTELUKUNTA

Vasemmalta: Mirjami Laitinen, Pauli K. Mattila, Tanja Rantanen, Martti Kallio, Helena Pentti, Lasse Arvela ja Vesa Korpela.
Kuvasta puuttuu Leena Tuikkanen.
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VEROHALLINNON JOHTORYHMAT 31.12.2009

Keskusjohdon johtoryhmaan kuuluvat Verohallituksen, valta-
kunnallisten yksikbiden seka organisaation kehittdmishankkeen
johtajat. Verohallinnon johtoryhmaan kuuluvat heidan lisak-
seen verovirastojen ja Veronsaajien oikeudenvalvonnan johtajat.
Lisaksi molempiin johtoryhmiin kuuluu henkildston edustaja.
Keskusjohdon johtoryhma kokoontuu viikoittain ja Verohallin-
non johtoryhma kuukausittain.

Keskusjohdon johtoryhma
Paajohtaja Mirjami Laitinen
Ylijohtaja Maija-Leena Rautanen, Verohallituksen verotuskeskus
Ylijohtaja Paula Lampinen, Veronkantokeskus
Johtaja Kari Huhtala, Hallintopalvelu
Johtaja Arto Pirinen, Verohallituksen johdon tuki ja viestinta
Johtaja Heli Marttinen, Verohallituksen verotarkastusyksikkd
Tietohallintojohtaja Markku Heikura
Johtaja Heli Lehtinen, Tietotekniikkapalvelu
Johtaja Tauno Kara, Tuotantopalvelu
Apulaisjohtaja Keijo Vehmas, Verohallituksen sisdinen tarkastus
Viestintapaallikko Pirjo Korvola, Verohallituksen johdon tuki ja
viestinta
Hankejohtaja Pekka Ruuhonen, organisaation kehittdmishanke
Ylitarkastaja Jarmo Salminen, Verohallitus (henkiléston edustaja)
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Verohallinnon johtoryhma
Paajohtaja Mirjami Laitinen
Ylijohtaja Maija-Leena Rautanen, Verohallituksen verotuskeskus
Ylijohtaja Paula Lampinen, Veronkantokeskus
Johtaja Kari Huhtala, Hallintopalvelu
Johtaja Arto Pirinen, Verohallituksen johdon tuki ja viestinta
Johtaja Heli Marttinen, Verohallituksen verotarkastusyksikko
Tietohallintojohtaja Markku Heikura
Johtaja Heli Lehtinen, Tietotekniikkapalvelu
Johtaja Tauno Kara, Tuotantopalvelu
Apulaisjohtaja Keijo Vehmas, Verohallituksen sisdinen tarkastus
Viestintapaallikkod Pirjo Korvola, Verohallituksen johdon tuki ja
viestinta
Hankejohtaja Pekka Ruuhonen, organisaation kehittamishanke
Alueverojohtaja Heli Lahteenmaéki, Uudenmaan verovirasto
Alueverojohtaja Raija Mannermaa, Lounais-Suomen verovirasto
Alueverojohtaja Anita Wickstrom, Sisa-Suomen verovirasto
Alueverojohtaja Osmo Vesterinen, Kaakkois-Suomen verovirasto
Alueverojohtaja Tuula Kemppainen, Savo-Karjalan verovirasto
Alueverojohtaja Veli Patama, Lansi-Suomen verovirasto
Alueverojohtaja Jukka Kauppila, Pohjois-Suomen verovirasto
Ylijohtaja Ahti Leoska, Konserniverokeskus
Veroyliasiamies Timo Rabina,
Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkd
Puheenjohtaja Leena Tuikkanen, Verovirkailijain Liitto
(henkiloston edustaja)

VEROHALLINNON NEUVOTTELUKUNTA 31.12.2009
Verohallinnon tukena strategisessa suunnittelussa on valtio-
varainministerion nimittdma neuvottelukunta. Sen jasenina on
asiakkaiden ja tarkeimpien sidosryhmien edustajia.

Vuonna 2009 neuvottelukunta kokoontui 7 kertaa. Kokouk-
sissa kasiteltiin muun muassa Verohallinnon organisaatiomuu-
toksia, tyotyytyvaisyystutkimuksen tuloksia seké toiminnan ja
talouden suunnitteluasiakirjoja ja seurantaraportteja.

Puheenjohtaja

Ylijohtaja Lasse Arvela, valtiovarainministerio

Jasenet

P&ajohtaja Mirjami Laitinen, Verohallitus

Johtaja Martti Kallio, Suomen Kuntaliitto

Lakiasiain johtaja Vesa Korpela, Veronmaksajain Keskusliitto
Ekonomisti Helena Pentti,

Suomen Ammattiliittojen Keskusjarjestd SAK
Varatoimitusjohtaja Pauli K. Mattila, Keskuskauppakamari
Finanssisihteeri Tanja Rantanen, valtiovarainministerio
Puheenjohtaja Leena Tuikkanen, Verovirkailijain Liitto
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Painettu FSC-sertifioidulle paperille
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